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TRANSITORIO DIA-NOCHE _ _

ejecucion:
Unidad CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAMPER MENDOZA
Operativa:
Componente o _ ]
Atencion: Derechos y ejercicio de ciudadania
Linea Atencion: [Promocion, reconocimientoy | profesional a | Manuel Orjuela
ejercicio de derechos cargo:

Nombre Derecho a la salud y proteccion del paciente
actividad:

DESARROLLO DEL TEMA
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades de las personas mayores para el reconocimiento, ejercicio y defensa de sus
derechos, mediante el acceso a informacién, herramientas y mecanismos que favorezcan su participacion
ciudadana y bienestar integral. A través de espacios de formacion, didlogo y reflexion, se busca promover
el conocimiento de las rutas de atencion y proteccién disponibles, fortaleciendo su autonomia en la toma
de decisiones. Asi mismo, se pretende incentivar su participacién activa en los diferentes escenarios
familiares, comunitarios e institucionales, contribuyendo al ejercicio pleno de una ciudadania informada,
responsable e incluyente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar informacion clara y accesible sobre los derechos de las personas mayores, favoreciendo su
reconocimiento como sujetos de derechos y el fortalecimiento de su autonomia en la vida cotidiana.

2. Promover el conocimiento y uso de las rutas de atencién, proteccidon y participacion ciudadana,
permitiendo que las personas mayores identifiguen los mecanismos disponibles para la garantia y
exigibilidad de sus derechos.

3. Fortalecer la participacién activa de las personas mayores en espacios familiares, comunitarios e
institucionales, impulsando el ejercicio de la ciudadania, la toma de decisiones informadas y el desarrollo de
redes de apoyo que contribuyan a su bienestar integral.

METODOLOGIA
Se dard la bienvenida a las personas mayores y se realizard una breve introduccion sobre la
importancia de conocer los derechos en salud, la proteccion del paciente y las rutas de atencién
disponibles. Asimismo, se contemplaba la presentacion de los objetivos de la actividad y la|
exploracion de los conocimientos previos de las personas mayores mediante preguntas
orientadoras.

MOMENT
o
INICIAL

Se llevara a cabo un conversatorio en el que se explico6 de manera clara y sencilla el derecho a
la salud como un derecho fundamental, los derechos y deberes de los pacientes, asi como las
diferentes rutas de atencion para acceder a los servicios de salud y los mecanismos disponibles
para presentar solicitudes, quejas o reclamos cuando fuera necesario. Durante la socializacion
ise resolveran las inquietudes de las personas mayores y se compartiran ejemplos practicos con
lel fin de que faciliten la comprensién de la informacién, incentivando la participacion activa y el
intercambio de experiencias.

MOME
NTO
CENTR




Para finalizar la actividad, se realizara un espacio de retroalimentacion en el que se espera que las
personas mayores expresen los principales aprendizajes obtenidos durante la jornada y se
resolveran las inquietudes finales. Se reforzard la importancia de conocer los derechos como
pacientes, de participar activamente en las decisiones relacionadas con su atencién en salud y de
acudir a los canales institucionales cuando sea necesario proteger o hacer valer dichos derechos.

MOMENTO FINAL

RECURSOS

Recurso humano Televisor

Computador

EVALUACION ACTIVIDAD

Durante el desarrollo de la actividad se evidencia una participacion del 59% de las personas mayores que
hacen uso del servicio dia, correspondiente a 34 personas mayores. Se desarroll6 una actividad educativa
con las personas mayores sobre el tema "Derecho a la salud y proteccién del paciente", Se desarrollé
un espacio educativo y participativo mediante un conversatorio con las personas mayores, en el que se
abordaron los principales derechos en salud, la importancia de la proteccion del paciente y las rutas de
atencion disponibles en caso de requerir servicios de salud o presentar alguna vulneracion de sus
derechos. Durante la actividad se promovié la participacion de las personas mayores a través de preguntas,
ejemplos de situaciones cotidianas y la resolucion de inquietudes, favoreciendo la comprensién de los
temas tratados y motivando el uso adecuado de los servicios de salud.

Ver FOR-PSS-729 Formato listado ingreso al servicio y asistencia a las actividades.
El registro fotogréfico de la actividad se encuentra almacenado en el drive del centro.

Evidencia fotogréfica
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